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PRIMER SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A 31 DE AGOSTO DEL 2022 MUNICIPIO DE

PITALITO HUILA

Fecha: Corte a 31 de Agosto de 2022
SUBCOMPONENTE - L. Cumplimiento al 31 de
COMPONENTE PROCESO ACTIVIDAD PROGRAMADA Observacion Agosto de 2022
Se tiene la politica de gestion de riesgo actualmente realiza actualizacion de la
1.1 Politica de Socializacién de la politica de|politica con las deferentes dependencias de la administracién municipal en
Adnlwinistracic’m de Administracion del riesgos asesoria de la Funcion Publica y se socializa con subcomités de autocontrol,
] igualmente se encuentra publicada en la pagina del municipio
Riesgos de
Corrupcién

1. Gestion del Riesgo

de Corrupcién -
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Publicacién de la politica de
Administracion del riesgo de
corrupcion

Se tiene publicada la politica de administracion de riesgos de corrupcion en la
pagina de la Alcaldia municipal

1.2 Construccién
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

Actualizar y validar con las
diferentes dependencias el
mapa de riesgos para el
2022, priorizando los riesgos
de corrupcion.

Las dependencias de la Entidad han avanzado en la construccion matrices de
riesgo, se ha realizado acompafiamiento en el proceso de acuerdo a las
orientaciones de la Funcion Publica. Los mapas de riesgos de gestion de los
procesos segun el alcance de la certificacion de calidad NTC ISO 9001:2015 de
acuerdo a lo establecido en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas V5 del DAFP.

Mapa de riesgos de gestion actualizados de los procesos: atencion al ciudadano,
gestién documental, gestion recursos fisicos, gestion del talento humano, gestion
comunicaciones, Administracion del Sistema de Gestion Integrado.

Mapa de riesgos de corrupcion actualizado de los procesos: atencién al ciudadano,
gestién documental, gestion recursos fisicos, gestion del talento humano, gestion
comunicaciones, Administracion del Sistema de Gestion Integrado.

Socializar el mapa de riesgos
de corrupcion con los
delegados de las
dependencias

Las dependencias de la Entidad han avanzado en la construccién matrices de
riesgo, se ha realizado acompafiamiento en el proceso de acuerdo a las
orientaciones de la Funcién Publica.

1.3 Consultay
divulgacion

Publicar y divulgar el mapa
de riesgos de corrupcion
definitivo

Se ha realizado tres capacitaciénes sobre matriz de riesgos liderada por la funcion
publica. Actualemente se tiene cronograma de trabajo de actualizacion de matriz
de riesgos

1.4 Monitoreo o
control

Gestionar periédicamente los
riesgos de corrupcion

Se ha realizado tres capacitaciénes sobre matriz de riesgos liderada por la funcion
publica. Actualemente se tiene cronograma de trabajo de actualizacion de matriz
de riesgos

Actualizar el mapa de riesgos
de corrupcion

Se ha realizado tres capacitaciénes sobre matriz de riesgos liderada por la funcion
publica. Actualemente se tiene cronograma de trabajo de actualizacion de matriz
de riesgos
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1.5 Seguimiento y
Evaluacion

Realizar seguimiento y
andlisis de la Administracion
de los Riesgos de Corrupcion

Se crearon subcomités de autocontrol mediante Resolucion Administrativa 146 de
2022, con el animo de fortalecer el SCI, ademas del monitoreo y seguimiento de

riesgos, se realiza monitoreo cuatrimestral.

Se realizé seguimiento semestral de planes de mejora internos y externos para el
cumplimiento de acciones preventivas anteposibles riesgos identificados.

60%

2. Estrategia
Anti tramites

2.1 Racionalizacion
de tramites

Cancelacion del registro de
contribuyentes del impuesto
de industria y comercio.

Oficina de Fiscalizacion y Atencion al Contribuyente:
Las solicitudes de registro en RIT radicadas por los contribuyentes via web —
extranet han sido recibidas y tramitadas de acuerdo con el procedimiento

establecido en el Estatuto Tributario Municipal.

Se encuentra en tramite el desarrollo de plataforma virtual para el tramite de
Solicitud de Registro. En mayo de 2022 se remiti6 a la oficina de sistemas los
requisitos/documentos necesarios que deben acompafiar la solicitud.

Devolucién y/o
compensacion de pagos en
exceso y pagos de lo no
debido

Oficina de Fiscalizacion y Atencién al Contribuyente:

Se encuentra en tramite el desarrollo de plataforma virtual para el tramite de
Solicitud de Devolucién y/o compensacion. En mayo de 2022 se remiti6 a la oficina
de sistemas los requisitos/documentos necesarios que deben acompafiar la

solicitud.

Registro de contribuyentes
del impuesto de industria y
comercio

Se encuentra en desarrollo en la plataforma para solicitud de registros, hay avance
pero se debe actualizar formularios

3. Rendicién de
cuentas

3.1 Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Rendicién de cuentas
permanentes

Se presentan rendicion de cuentas permanentes a la comunidad por medio de la
pagina de la Alcaldia y redes sociales autorizadas en el plan de comunicaciénes
en cuanto a la ejecucion de Plan de Desarrollo Pitalito Region que Vive por medio
de boletines de prensa que a su vez son publicados a lops medios comunicacion
local y departamental, nivel radial, televisivo, medios digitales, prensa escrita y
perifoneo. Se tiene contratado profesionales para este ejercicio de manera
semanal, mensual y trimestral. Se hacen reuniones con los sectores para
verificacion del cumplimiento plan de desarrollo trimestralmente por medio de los
eventos con la comunidad sobre la ejecucion avance planes y proyectos.

Recopilacion permanente de
informacion en todas las
dependencias de la
administracion

Se presentan informes trimestrales en la ejecucion planes de accion en
cumplimiento PDM Pitalito, Regién que Vive. Se socializa informe en reuniones del
Consejo de Gobierno Municipal
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4.1 Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Elaboracion y publicacion del
Plan de Accién del plan de
desarrollo municipal Vigencia
2022

Se realizé aprobacion Planes de Accién Vigencia 2022 aprobado en Consejo de
Gobierno Municipal, se evidencia pagina Web alcaldia municipal

Elaboracién de indicadores
de gestion

Se realizé aprobacion Planes de Accién Vigencia 2022 aprobado en Consejo de
Gobierno Municipal, se evidencia pagina Web alcaldia municipal

Seguimiento al plan de
accion

Se realizé aprobacién Planes de Accién Vigencia 2022 aprobado en Consejo de
Gobierno Municipal, se evidencia pagina Web alcaldia municipal

4.2 Fortalecimiento
de los canales de
atencion

Monitoreo del link dispuesto
para la recepcion de PQRSD
en la pagina institucional

Se hace monitoreo diario de los requerimientos que ingresan a través de la pagina
web, por parte de la Secretaria General y la lider de atencién al ciudadano, se
elaboran informes de manera mensual y detallados sobre la ventanilla Ginica y se
envian a la Secretaria General, Lider de Calidad y Control interno Administrativo,
asi mismo se socializan mensualmente en el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio. A 31 de Agosto se han radicado por el sistema de comunicaciones
4,105 PQRSD via web, alcanzando un 97,43% de oportunidad en la respuesta.

Atencion personalizada y/o
presencial: Radicacion de
correspondencia: Carrera 3
No. 4 -78 Centro
Administrativo Municipal “La
Chapolera Horario: Lunes a
jueves 7:30 a.m. a 12:00 m.
y de 2:00 a 5:00; viernes de
7:30 a12:00 yde 2:00 a
4:00pm

Se ha brindado atencion personalizada a la comunidad en los horarios
establecidos con respecto al protocolo de atencion al ciudadano. A 31 de Agosto
se han radicado por sistemas de comunicaciones 5.588 PQRSD, por el canal
fisico/personal, alcanzando un 97.43% de oportunidad en la respuesta.

Adoptar mecanismos para
revisar la calidad de la
informacion que se entrega
al ciudadano a través de los
diferentes canales de
atencion y evaluar el
desempefio de los servidores
publicos en relacion con su
comportamiento, diligencia y
actitud en la interaccion con
los ciudadanos.

Se realiza verificacion de la calidad de la respuesta de manera mensual y la
muestra se toma del resultado de la raiz cuadrada de los requerimientos
efectivamente radicados durante el mes informado.
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Atencion Virtual:

Pagina Web:

www.alcaldiapitalito.gov.co

(Ruta de Informacién,

peticiones, quejas, reclamos

y suf¢gerencias: Se cuenta con canales de atencion virtual para la recepciéon de PQRSD:

https://extranet.huila.gov.co/ |Pagina Web: www.alcaldiapitalito.gov.co

pitalito/site.aspx?codigo=d36 |(Ruta de Informacion, peticiones, quejas, reclamos y suf¢gerencias:

8389f- 817b-4485-a1f0- https://extranet.huila.gov.co/pitalito/site.aspx?codigo=d368389f- 817b-4485-a1f0-

b6c28e5f2532) b6c28e5f2532)

Correo electronico: Correo electronico: atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

atencionalciudadano@alcaldi

apitalito.gov.co Facebook: Lineas telefénicas de las dependencias para la atencion a la comunidad.

facebook.com/RegionQueViv

e. Asimismo se cuenta con redes sociales:

La pagina web, el correoy  |Facebook: facebook.com/RegionQueVive.

4. Servicio al las redes sociales estan o ) ) ) )
; activas las 24 La pagina web, el correo y las redes sociales estan activas las 24 horas, sin
Ciudadano horas, sin embargo las embargo las solicitudes se tramitan en dias habiles.

solicitudes se tramitan en

dias habiles.
Mediante el proceso de induccion y reinduccion desarrollado por la Secretaria
General a todo el personal de planta y contratista se ha capacitado sobre el

. o protocolo de atencion al ciudadano.

Realizar capacitacion al

personal de planta y Desde la Secretaria General a través de circular se emitio directriz a todos los

contratista en os protocolos - |f,ncionarios y contratistas para que realicén el curso Lenguaje claro.

de servicio al ciudadano.
Se desarroll6 concurso de atencién al ciudadano

4.3 Talento Mediante el proceso de induccioén y reinduccion desarrollado por la Secretaria
Humano General a todo el personal de planta y contratista se ha capacitado sobre los

Capacitacion de personal
para cumplir las funciones de
orientacion en el Centro
Administrativo Municipal

protocolos de atencion al ciudadano.

Desde la Secretaria General a través de circular se emiti6 directriz a todos los
funcionarios y contratistas para que realicén el curso Lenguaje claro.

Se desarroll6 concurso de atencion al ciudadano

Seguimiento a los cambios
normativos

se envié comunicacion interna a los lideres de proceso el 26 de mayo de 2022
solicitando la actualizacion del normograma de cada uno de los procesos de la
Secretaria General.
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4.4 Normativo y
procedimental

Actualizacion del Manual de
Procesos y Procedimientos

En el periodo de mayo a agosto de 2022 y con la orientacién de la lider de calidad
adscrita a la Secretaria General se viene adelantando la actualizacién de
manuales de procesos y procedimientos con la aprobacion del Comité Institucional
de Gestién y Desempefio MIPG; se han aprobado 46 documentos entre
procedimientos y formatos.

65%

Darle aplicabilidad a las TRD
implementadas y
transferencias de

archivos de atencion al
ciudadano

Se ha dado aplicabilidad a las tablas de retencién documental actuales. Se emitié
circular con cronograma de transferencia de archivo por cada dependencia y se ha
destinado un plan de trabajo por parte de los funcionarios publicos para lograr la
meta de organizacién de archivo para la transferencia documental.A la fecha se ha
recibido por transferencias documentales al archivo central 57,5 metros lineales.

4.5
Relacionamiento
con el ciudadano

Identificacion de los grupos
de poblacién vulnerable

A traves de la base de datos del sisben se tienen identificados los grupos
vulnerables del municipio de Pitalito, igualmente mediante base de datos de la
Secretaria de Salud se sustenta la vulnerabilidad de los diferentes grupos
poblacionales de acuerdo a la necesidad de intervencién y recursos publicos
disponibles.

Establecer mecanismos para
acercar la Administracion
Municipal al Ciudadano

se desarrollaron reuniones con el liderazgo de la Secretaria de Gobierno e
inclusion social con todas las Juntas Accion Comunal de los corregimiento y
Comunas del municipio para capacitaciones legislacion comunal, inspeccion y
vigilancia. Se hicieron acercamiento con los 8 corregimientos y las cuatro comunas
en dialogos sociales en donde se concerté con la comunidad la ejecucion de los
proyectos comunitarios surante el primer trimestre del afio.

5.1 Lineamientos
de Transparencia
activa

Actualizar la informacion
institucional registrada en el
enlace de transparencia y
acceso a la informacion
frente a la normatividad
vigente

Se ha articulado con las TIC, se viene avanzando en la actualizacion de la
informacion

Inscribir y actualizar tramites
en el SUIT

De acuerdo a la demanda

Actualizar las hojas de vida,
declaracion de bienes y
rentas de los servidores y
contratistas en el SIGEP

70%

Registrar el proceso
contractual en el SECOP Il

Actualmente toda la contratacion se realiza por medio del Secop Il, asi que toda la
informacion se encuentra escaneada en el mismo sistema de informacion de la
contratacion
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5. TRANSPARENCIA
YACCESOA LA
INFORMACION

5.2 Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

Meta interna para la
respuesta a PQRS de interés
general en menor tiempo
reglamentario

Con corte a 30 de abril se obtuvo una oportunidad de respuesta al ciudadano por
PQRS con un porcentaje del 98,8% segun el reporte de la lider de atencién al
ciudadano.

5.3 Elaboracién de
instrumentos de
Gestion de la

Revisar y actualizar el
esquema de publicacién de
informacion

Actualmente se esta consolidando la informacién a publicar por parte de la
Administracion.

Informacion
Se emiti6 circular interna No 050 del 9 de mayo de 2022 dirigida a los funcionarios
de la administracion municipal, solicitando la actualizacion de las hojas de vida en
SIGEP Il
ﬁ]t:r?;zg pr::zgir;ziloi Se emiti6 circular interna No 051 del 9 de mayo de 2022 dirigida a los funcionarios
discar ac}dpad tercera edad de la administracion municipal, solicitando diligenciamiento Declaracién de Bienes 70%
cap : Y |y Rentas en SIGEP Il
o mujeres embarazadas
5.4 Criterio
diferencial de Se reiter6 a través de la circular No. 084 de fecha 27 de julio de 2022 el
accesibilidad cumplimiento de las circulares No 050 y 051 de 2022 — Actualizacién Hoja de Vida
en SIGEP y Diligenciamiento Declaracion de Bienes y Renta SIGEP
Disponer de interoretes de La Secretaria General ha adelantado capacitacion a funcionarios en Ingles en
in Izs P articulacion con el SENA. Con el &nimo de mejorar y garantizar la atencion 60%
9 respectiva.
Disponer de interoretes para La Secretaria de Salud brinda apoyo en este tema a traves de una funcionaria
P P p quien esta disponible cuando se requiera para poder brindar la atencion efectiva al
sordos .
usuario.
Informe y socializacion de
PQRSD de solicitudes de
acceso a la informacion
%Z?:;%izrcﬁgjgzzd:uﬁero de Se realizé seguimiento y monitoreo de las PQRSD, en los tiempos establecidos, se
solicitudes recibidas. namero emiti6 informe semestral, igualmente se comunicé a las secretarias las alertas
de solicitudes que fueron correspondientes para evitar incumplimiento en las respuestas. 70%
. trasladadas a otra institucion, . . .
5.5 Monitoreo del tiempo de respuesta a cada Igualmente se viene realizando monitoreo y llamados de alerta de manera
acceso a la solicitud y niimero de telefonica.
informacion ptiblica | 5qjicitudes en las que se
nego el acceso a la
informacion.
Segw_mlento a I,a publicacion Se publican informes de acuerdo a los requerimientos de ley y se publican en la
de la informacion de acuerdo ) . L 70%
ala normatividad vigente pagina de la Alcaldia municipal
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1. Diagnéstico de
Participacion
Ciudadana

6. PARTICIPACION

CIUDADANA

Gestionar la actualizacion de
Menu Participa de acuerdo
con los lineamientos
existentes

Se encuentra actualizado como parte del esquema de gestion de la informacion
dentro de la plataforma Alcaldia Pitalito, sin embargo falta validacion de la
informacion a presentar en la misma por parte de la Secretaria de Gobierno. En la
Pagina de la Alcaldia se publica la participacion ciudadana en la ejecucion de los
direntes proyectos por el equipo de comunicaciones

60%

2. Construir las
estrategias
Participacion
ciudadana

Elaborar y publicar la
estrategia de participacion
ciudadana a realizar en el
afo.

Actualmente se encuentra en proceso de construccion con el liderazgo de la
Secretaria de Gobierno e inlcusién social se han realizado acciones para actualizar
la estrategia.

ZONA BAJA
ZONA MEDIA

ZONA ALTA

Nombre: Yina Paola Scalante Ortega
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Administrativo



