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1. INTRODUCCION

Soportados en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 del 2012, el
CONPES 3654 de 2010, los lineamientos de la guia Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2, se ha construido el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, para la Alcaldia Municipal de Pitalito
vigencia 2022.

Asi mismo, y de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, “Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” y en la Politica de Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano que pretende acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la
gestion publica promoviendo la participacién activa de la ciudadania en la toma de
decisiones, su acceso a la informacion, a los trdmites y servicios, y en armonia con
el Plan de Desarrollo actual del Alcalde Edgar Mufioz Torres, “Pitalito, Region
que Vive”, la Secretaria de Planeacion Municipal coordind la construccién del
documento referenciado, a través de un trabajo participativo y territorial, por medio del
cual se busca garantizar la transparencia como estrategia para prevenir y luchar
contra la corrupcién, en cada uno de los procesos administrativos hacia el
reconocimiento de Pitalito como ciudad regién y lider de la provincia Surcolombiana.

El Plan incluye seis componentes: Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para
mitigarlos; Racionalizacion de tramites; Rendicion de cuentas; Atencion al
ciudadano, Transparencia y acceso a la informacién y Participacién Ciudadana.

Este Plan es una herramienta que busca el mejoramiento en la atencion al ciudadano
como un mandato constitucional, la humanizacion de la  sociedad y todos los
actores inmersos en el territorio, que reclaman y contribuyen para que cada dia la
gestidn publica sea mas transparente y efectiva en la misidbn de promover una
mejor calidad de vida en equidad, emprendimiento y transparencia, posibilitando el
suefio con accion de una region de promision.

Finalmente, el Plan anticorrupcién y Atencién al Ciudadano ha sido concebido y
formulado como un instrumento de tipo preventivo para el control dela
gestién y generacion de estrategias que apunten a movilizar al ente territorial hacia
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una visibilidad de trabajo mancomunado de todos los actores sociales inmersos,
realizando, identificando y minimizando los riesgos de corrupcion, bajo la premisa
de que si actuamos todos del lado correcto de la funcion administrativa, se lograra
una mayor efectividad soportada en la transparencia integral hacia el desarrollo del
valle de laboyos.

2. MISION

El territorio municipal busca estructurar un modelo de ciudad region identificando
las competencias de la regién, a través de un sistema de planeacién
participativa a mediano y largo plazo, para la implementacion de politicas
publicas claras, donde actien de manera activa los diferentes actores sociales,
direccionadas desde una administracibn municipal  soportada en equidad,
emprendimiento y transparencia, con oportunidad en la prestacion de sus
servicios y donde se garantice la institucionalidad, la seguridad ciudadana, el
control del orden publico y una justicia eficaz que le permita a propios y visitantes el
pleno disfrute de la provincia del surcolombiano.

3. VISION

En el aflo 2023 Pitalito serd un municipio en equidad social, emprendedora, con
valores y principios, una ciudad-Regién en donde los suefios con accién de los
laboyanos sean deseables, factibles y realizables, en donde florezcan las
oportunidades para los nifios, adolescentes y jovenes y los ancianos tenga esa
posibilidad de una vida digna, en donde todos estemos preparados para recibir el
desarrollo y progreso que nos consolidarA como la capital de la provincia del
Surcolombiano.

4. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

Definir y adoptar actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en
la gestion que permitan la identificacion, seguimiento y evaluacion de la
Gestion Pdublica, e integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan a la
Alcaldia Municipal de Pitalito la identificaciébn y monitoreo oportuno de los riesgos; la
racionalizacion y optimizacion de los tramites y servicios a cargo de la Entidad; rendir
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cuentas de manera permanente; fortalecer la participacion ciudadana en el proceso
de toma de decisiones de la entidad; establecer estrategias para el mejoramiento de
la atencion que se brinda al ciudadano y fortalecer el derecho de acceso a la
informacién publica por parte de la ciudadania con cero tolerancia con la corrupcion.

Desde el enfoque del servicio a la comunidad, el objetivo de este plan estratégico es
dejar en conocimiento y a disposicion de la ciudadania y partes interesadas las
acciones definidas por la Alcaldia Municipal de Pitalito, encaminadas a promover la
equidad, el emprendimiento, la transparencia, la rendicibn de cuentas y la
participacion ciudadana.

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover la participacion ciudadana en la gestion publica local

e Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites y servicios a
cargo y que entrega la Administracion Municipal de Pitalito

e Formular estrategias para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion.

e Visibilizar la gestion de la Alcaldia Municipal de Pitalito a la ciudadania y los
grupos de interés en general

5. MARCO LEGAL
e Constitucion Politica de Colombia — 1991
e Ley 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de

participacion ciudadana”

e Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trAmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

e CONPES 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

e CONPES 3654 de 2010 Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a
los ciudadanos.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciony la
efectividad del control de la gestion publica”, articulo 73.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011".
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Decreto 2693 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014 - 2018".

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccion del derecho a la participacién democratica”

Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015”

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, ver2

Guia para la Gestion de riesgo de corrupcion.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

Ley 2013 de 2019 "Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de
los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las
declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”.

6. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y

ATENCION AL CIUDADANO

Para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano, se contd con la
participacion de las secretarias de despacho y de las oficinas de la administracion
municipal, actualizando el mapa de riesgos, actualizacibn de tramites para
racionalizar, participacion de atencién al ciudadano y del equipo de rendicién de
cuentas.
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6.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Permite la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcién de la Alcaldia con base en
el Mapa de Riesgos por procesos existente, ajustando la metodologia a los
lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (ver anexo 1)

ANEXO 1

ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
Socializacion de la politica de ” N . No. De funcionarios de la administracion Deacuerdoa la
Proceso 1 o » N Politica de Administracion del Riesgo de o o X ) -
1,1 |Administracion del riesgos de 9 L con conocimiento de la politica de riesgos |Planeacién y Control Interno programacién plan de
" . Corrupcion Socializada. . IS
Politica de corrupcion de corrupcion capacitacion
Administracién de
Riesgos de D doal
o 1, |Publicacion de a politca de Politica de A i6n del Riesgo de | D dela politica publicadaenta | .. f:::a:izna 1o de
Corrupcion " |Administracién del riesgo de corrupcion |Corrupcién publicada pagina web programacion p
capacitacion
Actualizar y validar con las diferentes . .
dependencias el mapa de riesgos para | Mapa de riesgos actualizado por cada  |\C- D€ dependencia con mapa de riesgos | ora ios y/o delegados de cada
Proceso 2 21 el 2023, priorizando los riesgos de dependencia. actuu/rzadq para el afio 2922/ Total de dependencia Febrero
02 9l dependencias de la alcaldia.
Construccion del corrupcion.
Mapa de Riesgos de Socializar el mapa de riesgos de . "
o Mapa de Riesgos de corrupcion o " .
el 2,2 |corrupcién con los delegados de las - No de eventos de socializacién realizados |Planeacion y Control Interno Febrero
Corrupcion ’ socializado.
dependencias
Proceso 3
Gerailia y 31 Publicary t.i/rvulgar e/ mapa de riesgos  |Mapa de riesgos de corrupcion publicado |PAAC %/’ub/rcufifz en PaginaWeb de la Gestion Tics Febrero
de corrupcién definitivo |permanentemente Alcaldia Municipal
divulgacion
Gestionar periddicamente los riesgos de | . » . Eventos de autocontrol realizados en Secretarios de despacho y jefes de
Proceso 4 4.1 » Riesgos de corrupcion administrados 3 o Permanente
corrupcion cada dependencia oficina
Monitoreo o control 12 Actualrz.qr el mapa de riesgos de Mapa de riesqos de cormupcién ajustado Actualizacion de acuerdo a la necesidad, |, . Ocasional
corrupcion de los controles.
Proceso 5 Rea!l{qrsegflrmlento y qnalrsls dela ) 3 Actas de seguimiento. . . Mayo
o 5.1 |Administracion de los Riesgos de Informe cuatrimestral 3 Informes de andlisis Control Interno Administrativo Septiembre
Seguimiento y Corrupcién Diciembre
Evaluacion
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6.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente relne las acciones para racionalizar tramites de la Alcaldia,
buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la
estandarizacion de procedimientos como mecanismo de simplificacion de los mismos,
soportado en con los lineamientos generales y en el marco del proceso de
reorganizacién administrativa del municipio, como de la politica de gestion de calidad
de la Alcaldia (VER ANEXO 2)

ANEXO 2

ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023
C 23 ia Antitramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION
Tipo  [Namero Nombre Estado Situacién actual Mejora a implementar :sl’l‘z:z“’ al ciudadano ylo Tipo racionalizacion 'A:j“jﬂnshs 6n | Fechainicio |Fechafinal [ Responsable
Los contribuyentes El Contribuyente puede hacer su
deben de acercarsede forma presencial a  |solicitud via web, adjuntando los
) Radicacién, ylo
” las instalaciones del Centro Integrado de  |soportes correspondientes y la |El ciudadano puede realizar el " i
Plantilla Exencion del Senicios "CIS" para solicitar la Exencion |entidad de esta manera surte con|tramite correspondiente de forma envio de Secretaria de
” 50003  [impuesto predial  [Inscrito P P Tecnologica documentos por |  01/02/2023 | 30/12/2023 |nacienda y Oficina
Unico - Hijo nioads del Impuesto predial unificado; y el tramite correspondiente dando [virtual por mecanismo aios
posteriormente dirigirse a la Ventanilla respuesta de forma electrénica  [electronico. ectronicos
Unica para entregar la solicitud y los
soportes
Los deben de [erc puede hacer su
forma presencial a las instalaciones del  |solicitud via web, adjuntando los
pie Radicacion, ylo
. Centro Integrado de Senicios "CIS” para  |soportes correspondientes y la |El ciudadano puede realizar el p .
Exencion del . L envio de Secretaria de
Plantilla Solicitar la Exencion del Impuesto de entidad de esta manera surte con|trémite correspondiente de forma
; 50492  [impuesto de Inscrito por | 010212023 | 30/12/2023 [Hacienda y Oficina
Unico - Hijo I : Industria y Comercio; y el tramite dando [virtual por mecanismo !
industria y comercio ! p ; medios mc
dirigirse a la Ventanilla Unica para entregar |respuesta de forma electrénica |electrénico. e
la solicitud y los soportes correspondientes
Los ciudadanos deben acercarse alas _|Se va habilitar en la plataforma |l ciudadano no tendria que
instalaciones de la Oficina de Atencion al | WebSenice de la entidad, la  |desplazarse a la entidad a
Contribuyente, para realizar su liquidacion de la delaracion en  [reclamar su liquidacion de
Impuesto de correspondiente declaracion de Impuesto delinea del Impuesto de Industriay |Impuesto de Industriay s ecretaria de
Plantila oo [industriay comercio | Industria y Comercio, Comercio para su impresion via | Comercio, como tambien si Tecnologica Pago enlineapor | 1000003 | 3011212023 [rcienda y Oficina
Unico - Hijo y su complementario Realizado este proceso se le entregala  [electronica y tambien la posee cuentas bancarias no pse e
de avisos y tableros. factura o recibo de pago para que el posibilidad de realizar el pago en |desplazarse a realizar el pago en
contribuyente lo haga efectivo en las liena a traves del boton PSE.  [forma fisica en las inatalaciones:
entidades bancarias mediante el pago por boton PSE.
Los contribuyentes deben de acercarse a _|Realizar Ia solicitud de
” las instalaciones del Centro Integrado de | modificacion en el registro de .
Modificacion en el o e ' Radicacion, y/o
Senicios "CIS" para solicitar el formato de |contribuyentes del Impuesto de ~|El ciudadano puede realizar el i .
Plantill registro de del Impuesto de Industria y Comercio; Industria y Comercio, mediante ~ [tramite correspondiente de form: envio de Secretaria de
clantila - 61056 del [inscrito SNEERDEOULTIED AT TRy SATIEER, LD | Pl G ELD (O i por 01/02/2023 | 30/12/2023 |Hacienda y Oficina
Unico - Hijo i diligenciarlo y entregarlo para su registro en |mecanismo electrénico via web y virtual por mecanismo ’
impuesto de A ! medios mc
el sistema HASSQL, con sus debidos de esta manera se realice el [electronico. s
industria y comercio electronicos
soportes correspondiente registro de
formar virtual
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Este componente contiene las acciones que busca visibilizar la gestion municipal,
ante la sociedad a la cual le rinde cuentas, de su actuar y desarrollo institucional
territorial, presentando y explicando los resultados de la gestion, otras entidades y
entes de control. (VER ANEXO 3).

ANEXO 3

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Registro de informes en redes sociales,
1,1 |Rendicion de cuentas permanentes medios de comunicacidn o directamennte con [Oficicna de Comunicaciones Permanente
la comunidad.
Recopilacion permanente de informacién en o ) B Secretaria Planeacion-Jefes de .
1,2 . . Lo Informacién actualizada y registrada N Trimestral
todas las dep ias de la ion Dependencia
13 Clasificacion de la mfmmfvlmon de acuerdo a informacion clasificada Secretaria I?\ aneacion-Jefes de Trimestral
las metas del plan de accién Dependencia
*Instalacién de mesa técnica de rendicion de
cuentas
1,4 |Audiencia de Rendicion de cuentas 2023 * preparacién logistica Secretaria Planeacion 1 de Diciembre de 2023
*Clasificacién de informacién a presentar
1. *Preparacién del informe
Informacién de calidad y en Preparacién del informe de gestion de la Secreataria de Planeacion, Asesor Plan
Y S5 P N f é Informe de gestién vigencia 2023 v 17 al 20 Octubre 2023
Ienguaje comprensible vigencia 2023 de desarrollo
logistica y Convocatoria a la ciudadania
Laboyana, al Concejo Municipal, Ediles, B ” PSP
. L . . . Secretaria de planeacion, comité técnico
1,6 |Personeria Municipal, gremios, Entes Convocatoria realizada . o 30 de Octubre de 2023
y 3 . organizador de rendicion de cuentas
desc c y
demds iones.
Publicacién del informe de Gestién en la
pagina web N - .- P
1,7 o Publicacién del Informe en la pdgina web oficina de prensa -Gestion Tics 30 de Octubre de 2023
http.//www.alcaldiapitalito.gov.co/ y
www.pitalito-huila.gov.co
*Presentacion de informe Nifies - Infancia -
Audiencia de Rendicién de cuentas a la nifiezy |Adolescencia o - -
1,8 " L . o Ejecutivo Municipal 1 de Diciembre de 2023
a los adolescente. ‘Presentacién del informe de gestion anual
2021
Sociali; 6n con iay ion de la ia de rendicion de Equipo Lider organizador de rendicion de
21 18 al 30 Octubre 2023
ciudadanas cuentas cuentas
Espacio para la interaccion al publico en la Equipo Lider organizador de rendicion de
Subcomponente 2 2. P . p L P Participacién de los asistentes auip g 1 de Diciembre de 2023
Diélogo de doble via con la audiencia de Rendicién de cuentas cuentas
*Dar claridad sobre el informe entregado
ciudadania Y Sus organizaciones Respuestas, ampliaciones o aclaraciones sobre |*Resolver las inquietudes sobre la rendicién de 4 al 6 Diciembre 2023
las intervenciones de los participantes cuentas que por manejo del tiempo no se Equipo Lider organizador de rendicién de
alcanzan a responder en Audiencia cuentas
Presentacién de los mecanismos de
Subcompone nte 3 31 cu'mu'nimcio'n con ndmf'nistraciu’n Municipal {Vlecanisrrl'as de presentacién permanente de Oficina de comunicaciones 30 de Octubre de 2023
) . (Pdgina web, redes sociales, correo informacion
Incentivos para motivar la institucional, buzon pqrd)
cultura de la rendicién y peticion Divulgar e incluir las sugerencias,
dacit lusi de e
de cuentas 32 re:comen aciones y mnrflsmn,es € OSY Plan de mejoramiento Planeacion 8 al 12 de Enero 2024
ciudadanos y grupos de interés en acciones de
mejora
Publicacion semestral en la web de indicadores Resultado de indicad . i . o Julio 2024
de Gestidn esultado de indicadores Equipo Lider organizador de rendicion de Diciembre 2024
4.1 cuentas
Apli ta sobre el I de e Equipo Lider organizador de rendicion de
Schomponente 4 4.2 p‘l@r una encues [,1 SD re etlogro aefos Encuestas aplicadas auip g 1 de Diciembre de 2023
L, R L, objetivos de la rendicion de cuentas cuentas
Evaluacién y retroalimentacion a ” - — -
L . ) 43| Tabulacién de las encuestas Informacién consolidada del logro de los Equipo Lider organizador de rendicion de |, al 6 Diciembre 2023
la gestion institucional - objetivos de la rendicion de cuentas cuentas
Mesa de trabajo con los secretarios de
despacho y jefes de oficina para el andlisis de |andlisis de la Informacion mesa técnica de rendicion de cuentas 22 de Diciembre de 2023
4.4 I de la rendicién de cuentas
Realizar rendicion de cuentas al interior de la ., )
. - L ” . - mesa técnica de rendicion de cuentas Enero 2024
4.5 |administracion municipal Presentacién del informe de gestion
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6.4. ATENCION AL CIUDADANO
Se busca establecer los lineamientos, pardmetros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la
Administracion Municipal de Pitalito (VER ANEXO 4).

ANEXO 4

ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023
< 4:_servicio al Ci
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Elaboracién y publicacion del plan de accion del plan de Plan de accién adoptado, socializado y publicado
11 |desarrollo municipal Vigencia 2022 para la vigencia Secretaria de Planeacion 31/01/2023
1
Estructura administrativa ) . - S -
- ¢ V9V l12 |Elaboracion de indicadores de gestion Indicadores de gestion Secretaria de Planeacion 31/01/2023
Direccionamiento estratégico
13 [Seguimiento al plan de accion Cumplimiento de 1as metas para ia de Trimestral
vigencia
Monitoreo del ink dispuesto para Ia recepcion de  PORSD
en la pagina Institucional y correo institucional
2.1 Recepcion y asignacion  de PQRSD por medio Técnico de ventanilla dnica Permanente
Adoptar mecanismos para revisar la caiidad de 1a deia el
aque se entrega al ciudadano a través de los diferentes canales|las encuestas de satisfaccion.
2,2 |de atencion y evaluar el Ao de los ablicos. e los de las encuestas allre de ventanilla G 3102028
- y P Comité Institucional de Gestion y Desemperio, con el| T6SMeO de ventanilla dnica 31/01/2024
en relacion con su comportamiento, diligencia y actitud en la|fn de plantear acciones de mejora i ol indicador]
interaccion con los ciudad: resulta por debajo de Ia linea base.
‘Atencion p: yio p de Brindar informacion, orientacion y/o asesona frente a
correspondencia: Carrera 3 No. 4 - 78 Centro Administrativo |tramites y senvcios de la Alcaldia, asimismo recibir,
5 Municipal “La Chapolera Horario: Lunes a jueves 7:30 a.m. a |radicar y direccionar las comunicaciones que
23 |12:00 m.y de 2:00 a 5:00; viernes de 7:30 a 12:00 y de 2:  |ingresan a la Alcaldia Municipal Tecnico de ventanilla Gnica Permanente
Fortalecimiento de los 00 a 4:00pm
canales de atencion
Atencion Virtual
Pagina Web: www.alcaldiapitalito.gov.co
(Ruta de Informacién, peticiones, quejas, reclamos y
suf;gerencias
3 Brindar . y/o asesoria frente a
a4 817b-4485-a1f0-b6c28e512532) tramites y senicios de la Alcaldia, asimismo recibir, | L. oo en i Gnica Permanente
44 |Correo electronico: radicar y direccionar las comunicaciones que g *
v.co a ala Alcaldia
facebook.com/RegionQueVive.
La pagina web, el correo y las redes sociales estan activas las
24
horas, sin embargo las solicitudes se tramitan en dias habiles.
Realizar capacitacion al personal de planta y _contratistas De acuerdo al Plan de
en los protocolos de senvcio al ciudadano Capacitaciones
31 de planta y Talento humano
3
i DTS Capacitacion de _personal para cumplir [as funciones de para brindar alos Do acuerdo al Plan de
E E en el Centro Municipal ciudadanos Capacitaciones
EXY Talento humano
o de acorde a la de v
\igente Jefes de oficina
4,1 [Seguimiento a los cambios normativos Permanente
@ 4,2 |Actualizacion del Manual de procesos y tualizad Secretaria general 3011212023
Normativo y procedimental
Darle a 1as TRD implemet = Secretarios de despacho y
de archivos de atecion al ciudadano. Jefes de oficina
a3 Organizacion del archivo de gestion 30/11/2023
5.1 [identificacion de 1os grupos de poblacion wilnerables Grupos poblacionales identificados Secretaria de salud y Sisben  01/12/2023
52 para acercar a
Municipal al ciudadano
5
Relacionamiento con el
ciudadano
A . |z0-06-2023
Dos de Despacho _ Secretaria ejecutiva| e 5o agag
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente relne los mecanismos de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, a través de los cuales la Administracion Municipal de Pitalito genera una
interaccion permanente con la ciudadania. (VER ANEXO 5).

ANEXO 5

ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2022

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

normativo

informes realizados

Administrativo

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores bl Fechap
No de datos publicados en la
Actualizar la informacidn institucional registrada en el enlace de iay parael  |pégina Web Institucional /No de o julio 2023
11 . - y - . X Gestion Tics -
acceso a la informacién frente a la normativa vigente. ciudadano datos requeridos a publicar Diciembre 2023
segun la Ley 1712
" , No de tramite d
o § Aprobacion de tramites por el o ce tramites programaclos por . Deacuerdoa la
1.2 |inscribiry/o actualizar tramites en el SUIT sur el Municipio / No de tramites Planeacién, TICs demanda
aprobados por el SUIT
Subcomponente 1
Lineamientos de No de servidores piblicos y
Transparencia Activa . . . » . . 100% de las hojas de vida de contratistas con sus datos L
Actualizar las hojas de vida, declaracion de bienes y rentas de los servidores y ’ . ) Contratacién, Talento
13 3 servidores y contratistas actualizados en el SIGEP / No de Permanente
contratistas en el SIGEP . N - Humano
publicadas en el SIGEP servidores pblicos y
contratistas
. No de contratos registrados en el
100% de los contratos registrados
1.4  |Registrar el proceso contractual en el SECOP Il en el SECOP Il 9 SECOP 11 / No de contratos Contratacion 31/12/2023
realizados por el Municipio
Subcomponente 2 Vieta int o 10 @ PORSD de interé ! i ’ No de PQRSD con respuesta Control Int
X . leta interna para la Respuesta a e interés general en menor tiempo al . N ontrol Interno
Lineamientos de 2.1 P P g P Optimizar Respuesta a PQRSD optimizadas/ No de PQRSD . N Semestral
_ . reglamentario dicad Administrativo
Transparencia Pasiva radicados
Subcomponente 3
Elaboracién de los E de publicacion de I No de actualizaci lizad
3.1 |Revisary actualizar el esquema de publicacion de informacin squema de publicacion de la 0 deactualizaciones realizadas |, o Permanente
Instrumentos de Gestion de la informacion actualizado / No de publicaciones revisadas
Informacién
» . i o » No de poblacién vulnerable Secretarios de i
Atencion preferencial a Menores, personas con discapacidad, tercera edad, mujeres  |Priorizacion de la atencion la " Julio 2023
41 ¢ atendida / No de poblacion total |despacho y Jefes de ¢
embarazada. [poblacion vulnerable ) Diciembre 2023
atendida oficina
Subcomponente 4 No de ciudadanos con idioma
Criterio diferencial de 4.2 |Disponer de interpretes de Inglés | Atencion a poblacion con Inglés atendidos/ No de Talento humano Permanente
el lenguaje extranjero poblacién total atendidos
No de ciudadanos con
43 |oi de interpret di idad audith Atencio jal a sord discapacidad auditiva Talento h 3 t
. isponer de interpretes para personas con discapacidad auditiva. encion a especial a sordos atendidos/ No de poblacin total |T2/€Mt0 humano ermanente
atendidos
Informe y socializacién de PQRSD de solicitudes de acceso a la informacion publica infe incluid " rte d
. P . . . " informe incluido en el reporte de . .
la de numero de recibidas, nimero de solicitudes ) P! No de informes realizados / No de|Control Interno Junio 2023
51 o - PQRSD en comité de control : . L . L
SUBcomponenteas que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud y e informes realizados Administrativo Diciembre 2023
) nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion. interno
Monitoreo del Acceso a la
6n Py L . . Mayo 2023
Informacion Piblica i i ) Informe de cumplimiento No de informes realizados / No de|Control Interno ayo
52 ala dela de acuerdo a la normatividad Septiembre 2023

Diciembre 2023

Proyect6 por: Rubiel Horta / Auxiliar Administrativo

Revisado por: Lorena Mercedes Castro Molano
Cargo: Secretaria de Planeacion

Aprobado por: Lorena Mercedes Castro Molano
Carao: Secretaria de Planeacion

Pag.
10-11

Carrera 3 No. 4- 78 / Centro Administrativo Municipal La Chapolera
www.alcaldiapitalito.gov.co
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

CO/SCICER504645

v Atencion al Ciudadano
v Gestion del Talento

Humano




PITALITO Comunicacion Oficial

Codigo: F-GD-01

o Version: 04
Fecha: 28/07/2022
Alcaldia Municipal NIT. 891180077-0

Pitalito Huila

6.6. PARTICIPACION CIUDADANA

Este lleva a construir una estrategia de participacion ciudadana buscando la
interaccion entre la comunidad y la institucionalidad, a su vez busca fortalecer la
herramienta del menu participa, como mecanismo de participacion digital encontrada
en la pagina web institucional, de total acceso a los habitantes del municipio. (VER
ANEXO 6).

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023
Componente 6: Participacion Ciudadana
L . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
programada
Acciones de actualizacion Secretarfa de
Subcomponente 1 ) . L Actividades implementadas [Gobierno e Inclusién
. L. .. L, Mantener activo de manera permanente el |del Menu Participa de A B .
Diagnostico de Participacion |1.1 . . respecto a las Social - Secretaria de |febrero a diciembre
) Menu Participa. acuerdo con los d Pl 161 - Ofici
Ciudadana lineamientos existentes | P'oBramadas leneacmn - Oficina
Subcomponente 2 . . Secretaria de
. . Elaborary publicar la estrategia de Cronograma elaborado y |Un (1) cronograma mensual . .
Construir las estrategias 1. |2.1 T i - N . Gobierno e Inclusién [Marzo
o o ) participacion ciudadana a realizar en el afio. |publicado (doce al afio) ial
Participacion ciudadana Socia
Subcomponente 3 Evaluar la estrategia de participacion o NP' Estrategias Secr?tarla de AU .
| | ltad 4.1 ciudadana Estrategias ejecutadas ejecutadas/Total de Gobierno e Inclusidn |Diciembre
Evaluar los resultados estrategias Programadas Social
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