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1. INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Pitalito ha construido para la vigencia 2018 el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de acuerdo a lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 del 2012, el Conpes 3654 de
2010, asi como los lineamientos incorporados en la guia Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2.

De igual manera, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, “Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” y en la Politica de
Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano que pretende acercar el
Estado al ciudadano y hacer visible la gestién publica promoviendo la participacion
activa de la ciudadania en la toma de decisiones, su acceso a la informacion, a los
tramites y servicios, y en armonia con los lineamientos estratégicos del Plan de
Desarrollo Municipal 2016-2019 “Somos Pitalito Territorio Ideal”, la Secretaria de
Planeacién Municipal ha coordinado la elaboracién de esta herramienta a través
de la cual se aporta a la decision explicita de garantizar la transparencia como
estrategia para prevenir y luchar contra la corrupcion en cada uno de los procesos
institucionales que permita en Bicentenario de Pitalito consolidarnos como el
territorio ideal.

El Plan incluye cinco componentes: (i) Mapa de riesgos de corrupcion y las
medidas para mitigarlos; (ii) Racionalizaciéon de tramites, (i) Rendicion de
cuentas, (iv) Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano vy, (v)
Participacion Ciudadana.

Este Plan es un instrumento que ademas de concebir estrategias para fomentar la
participacion y mejorar la atencién al ciudadano como un mandato constitucional,
corresponde con los propésitos de la conmemoracién del Bicentenario de la
creacion del Municipio de Pitalito, pero especialmente con la conmemoracién de la
honorabilidad de la sus gentes que reclaman y aportan para que cada dia la

gestion publica sea mas transparente y efectiva en la mision de promover el' .
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bienestar general, por lo que en cada uno de los componentes de este plan, como
en el plan de accion 2018 se evidencian acciones concretas para honrar los
valores de los anteriores y actuales ciudadanos comprometidos con el desarrollo
integral.

En sintesis, este Plan anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana ha sido
concebido y formulado como un instrumento de tipo preventivo para el control de
la gestion y generacion de estrategias que apunten a movilizar a la Alcaldia para
hacer mas visible su actuar e interactuar con la ciudadania y los grupos de interés,
realizar una revisién continua de los tramites y servicios e identificar los posibles
riesgos de corrupcion definiendo controles preventivos, esto bajo la premisa que
esta es la manera para lograr una Administracion mas eficiente transparente,
eficaz, moderno y participativa.

2. MISION

Nuestro compromiso es estructurar un modelo de ciudad acorde a las
potencialidades y necesidades de la region, a través de un sistema de
planeacién participativa a mediano y largo plazo y la implementacion de
politicas publicas claras, donde actien en forma activa los diferentes actores
sociales, dirigidas desde una administracibn municipal moderna, transparente,
eficiente, con oportunidad en la prestacion de sus servicios y donde se garantice
la institucionalidad, la seguridad ciudadana, el control del orden publico y una
justicia eficaz que le permita a propios y visitantes el pleno disfrute de la ciudad.

3. VISION.

En el afio 2019 Pitalito sera un municipio seguro y digno de sus pobladores, una
ciudad en donde los suefios de los laboyanos puedan ser realizables, mejoren las
oportunidades para los nifios, nifias y adolescentes procurando su desarrollo
integral, afloren las oportunidades y estemos todos preparados para recibir
el desarrollo y progreso que nos consolidard como la capital del sur
colombiano.

4. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

Definir y adoptar actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia
en la gestion que permitan la identificacion, seguimiento y evaluacion deg Ia' St
&, \"‘
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Gestion Publica, e integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan a la
Alcaldia Municipal de Pitalito la identificacidbn y monitoreo oportuno de los riesgos;
la racionalizacién y optimizacion de los tramites y servicios a cargo de la Entidad;
rendir cuentas de manera permanente; fortalecer la participacion ciudadana en el
proceso de toma de decisiones de la entidad; establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano y fortalecer el derecho de
acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania con cero tolerancia con
la corrupcion.

Desde el enfoque del servicio a la comunidad, el objetivo de este documento es
dejar en conocimiento y a disposicion de la ciudadania y partes interesadas las
acciones definidas por la Alcaldia Municipal de Pitalito, encaminadas a promover
la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Promover la participacion ciudadana en la gestion publica local

e Hacer visible la gestion de la Alcaldia Municipal de Pitalito a la ciudadania y los
grupos de interés

e Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites y servicios a
cargo y que entrega la Administracion Municipal de Pitalito

e Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion.
5. MARCO LEGAL
e Constitucion Politica de Colombia — 1991

e lLey 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana”

e Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.
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Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, articulo 73.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 —
2018".

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica”

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015”

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011,

Decreto 2693 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.”

Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Conpes 3654 de 2010 Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a
los ciudadanos.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, version 2

Guia para la Gestion de riesgo de corrupcion.

N/
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e Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

6. Desarrollo de los componentes del plan anticorrupcion, atencion vy
participacion ciudadana

6.1Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos. Mediante
este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Alcaldia
con base en el Mapa de Riesgos por procesos existente, ajustando la
metodologia a los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2.
(VER ANEXO1)

6.2Racionalizacién de tramites. Este componente reldne las acciones para
racionalizar tramites de la Alcaldia, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de
los tramites identificados a partir de la estandarizacion de procedimientos como
mecanismo de simplificacion de los mismos, lo anterior de acuerdo con los
lineamientos generales y en el marco del proceso de reorganizacion
administrativa del municipio, como de la politica de gestidon de calidad de la
Alcaldia. (VER ANEXO 2)

6.3Rendicion de cuentas. Este componente contiene las acciones que buscan
afianzar la relacion Alcaldia — Ciudadano, mediante la presentacion y
explicacion de los resultados de la gestidon de la Entidad a la ciudadania, otras
entidades y entes de control.(VER ANEXO 3)

6.4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Este componente
establece los lineamientos, pardmetros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la
Administracion Municipal — Alcaldia Municipal de Pitalito (VER ANEXO 4)

6.5Participaciéon Ciudadana. Este componente retne los mecanismos de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas, a través de los cuales a
Administracion Municipal — Alcaldia Municipal de Pitalito genera un dialogo
permanente con la ciudadania. (VER ANEXO 5)
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ANEXO 1
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ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente

Socializacién de la politica de

Politica de Administracion del Riesgo de

1.2 |Administracién del riesgos de c » doptad Planeacidén 30 de enero de 2018
/proceso 1 corrupcion orrupciéon adoptada.
Politica de Publicacion de la politica de Politica de Administracion del Riesgo de .. N
R -z 1.3 L L ) . P 3 Gestion Tics 31 de enero de 2018
Administracién de Administracién del riesgo de corrupcion |Corrupcion publicada
Rlesgos de Adherencia de la politiza de Funcionarios con plena actitud de . . . L
az 14 . .. . . . . Funcionarios y contratistas 30 dejunio de 2018
Corru pcion administracién de riesgos combatir los riesgos de corrupcion.
Realizacion de mesas de trabajo con
21 delegados de las secretarias, de juridica Ri d i6n identificad Secretarios y/o delegados de cada 19--01-2018
- y de contratacion para identificar los iesgos de corrupcion identificados dependencia 27-01-2018
posibles riesgos de corrupcion
Schomponente/ . P Delegados d secretarias de
roceso 2 2,2 |Priorizacién de los riesgos de corrupcién Riesgos de corrupcion ordenados de despacho, oficina de contratacién 19--01-2018
P ” mayor a menor (impacto) iuridica ’ Y 27-01-2018
Construccién del — . 3
Socializar el mapa de riesgos de
Ma pa de RIESgOS de 23 corrupCI?n con los de;le'gados de Maf?a' de Riesgos de corrupcion Planeacion 30 de enero de 2018
Corru pcic’m secretarias y de la oficina de socializado.
contratacion y juridica
Ajustar el mapa de riesgos de
2.4 |corrupcion con respecto a las Mapa de riesgos de corrupcion ajustado [Planeaciéon 30 de enero de 2018
observaciones que se puedan presentar
Subcomponente 31 Publicaflel mu;'Ja. qe riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion publicado Gestion Tics 31 de enero de 2018
corrupcion definitivo permanentemente
/proceso 3
Consulta \ 3.2 Dlvulga.r,el ma_pc'l fie riesgos de Mapa de riesgos de corrupcién divulgado Gestién Tics 31 de enero de 2018
divulgacic’m corrupcion definitivo permanentemente
a1 Gestlon.alr periodicamente los riesgos de Riesgos de corrupcién administrados Se.cr‘eta rios de despacho y jefes de Permanente
corrupcion oficina
N . _— ” . Secretarios de despacho y jefes de
4.2 |Garantizar controles eficaces y eficientes |Controles eficaces y eficientes Permanente
Subcomponente iz fi y efici fi y efici oficina
/proceso 4 4.3 ?[)c::aph;g;el mapa de riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion ajustado |Planeacién Ocasional
. u, 1
Monitoreo o
L. Monitorear el cumplimiento de las
revision ; ; f
acciones propuestas para la . Secretarios de despacho y jefes de .
4.6 o L. . .. Cuatrimestral . Cuatrimestral
administracion de riesgos de corrupcion oficina
y retroalimentar a los lideres de proceso
Subcomponente/ 10-05-2018
Realizar andlisis de la Administracién . . .
proceso 5 5.1 de los Riesgos de Corrupcién Informe cuatrimestral Control Interno Administrativo 10-09-2018
10- 01 -2019

Seguimiento
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ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia Antitramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
) , o Mejora a . . . Tipo Acciones Fecha Fecha
Tipo  |Namero Nombre Estado Situacion actual ) Beneficio al ciudadano y/o entidad | . p iy S L . Responsable
implementar racionalizacion racionalizacion inicio final
Los ciudadanos deben ImplgmentaC|on -
. mediante un senicio de
reclamar los recibos de pago .
WebSenice de las
del concepto de Uso de Suelo |, """ . -
Planilla en las instalaciones de | liquidaciones o Reduccion de pasos por parte del Reduccion de pasos Secretaria de
149482 | Concepto de uso del suelo |Inscrito . iy generaciones de ciudadano en el tramite y descongestion|Administrativa  |(momentos) para el 01/02/2018 [30/06/2018| "~
Unico - Hijo Oficina de Atencion al , . . . . Hacienda
. recibos de Conceptos ~ [de usuarios en las oficinas de Hacienda ciudadano
Contribuyente y cancelarlos
. ) de Uso de Suelo, a
en las entidades bancarias ] »
. través de la pagina web
autorizadas. :
de la entidad.
Los ciudadanos pueden
reclamar los recibos de Se va habilitar enla  |EI ciudadano no tendria que
Plantilla Impuesto Predial Unificado en |plataforma WebSenice |desplazarse a la entidad a reclamar el Secretaria de
Unico - Hiio 54891 | Impuesto predial unificado (Inscrito ~ {las instalaciones de la Oficina |de la entidad un boton |recibo del Impuesto Predial, como Tecnologica  [Pago en linea 01/02/2018 [30/06/2018 Hacienda
: de Atencion al Contribuyente [PSE para pagos en  [tampoco a alguna entidad financiera a
y descargarlos de la pagina  |linea. realizar dicho pago.
Web institucional.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Recopilacion permanente de informacién en

1. A o W Informacion actualizada y registrada Asesor Plan de desarrollo Permanente
todas las dependencias de la administracién
1.2 Clasificacion de la mformf:r’aon de acuerdo a informacién clasificada Asesor Plan de desarrollo Permanente
las metas del plan de accion
Preparacion del informe de gestion de la
1.3 . P ) f g Informe de gestién vigencia 2017 Asesor Plan de desarrollo Permanente
vigencia 2017
Su bcomponente 1 Convocatoria a la ciudadania Laboyana, al
Informacidén de calidad y en Concejo Municipal, Ediles, Personeria
) ) 1.4 |Municipal, gremios, Entes descentralizados, Convocatoria realizada Secretaria general 26/11/2018
lenguaje comprensible organismos comunales y demds
organizaciones.
Publicacion del informe de Gestion en la
pagina web . P P . .
1.5 Publ del I 1 b Gest Ti 03/12/2018
http://www.alcaldiapitalito.gov.co/ y ublicacion del Informe en la pdagina we estién Tics /12/.
www.pitalito-huila.gov.co
1.6 |Audiencia de Rendicion de cuentas Presentacion del informe de gestion Ejecutivo Municipal 07/12/2018
2.1 ESPG,CIO 'para la lnt.erfJ‘C(.‘/on al piblico en la Participacion de los asistentes Secretaria general 07/12/2018
audiencia de Rendicion de cuentas
*Dar claridad sobre el informe entregado
Subcompone nte 2 22 Res;f)uestas, ('Jmp/IGCIOHES o a.cl'araaones sobre Resolver las mquletuc(es scb're la rendicion de Alcalde o equipo de gobierno 07/12/2018
0z - las intervenciones de los participantes cuentas que por manejo del tiempo no se 14/12/2018
Diadlogo de doble via con la T
alcanzan a responder en Audiencia
ciudadania Yy sus organizaciones Presentacion de los mecanismos de
23 corlnu_n/cac:on con adm{nlstraaon Municipal I_\/Iecan/sr_n,os de presentacion permanente de Maestro de ceremonia 07/12/2018
(Pdgina web, redes sociales, correo informacion
institucional, buzén pqrd)
Divulgar e incluir las sugerencias,
recomendaciones y conclusiones de los B R .
3.1 . . S . Plan de mejoramiento Planeaciéon Permanente
Subcompone nte 3 ciudadanos y grupos de interés en acciones de
A = mejora
Incentivos para motivar la 4
cultura de la rendicidon Yy peticién Campafia de comunicacion interna sobre
3.2 |responsabilidades de los servidores frente a la |2 campafias realizadas Talento Humano Semestral
de cuentas rendicién de cuentas
3.3 Publlca?/’on semestral en la web de indicadores Resultado de indicadores Asesor Plan de desarrollo Semestral
de Gestion
Aplicar una encuesta sobre el logro de los . .,
b 4.1 |objetivos de la rendicién de cuentas Encuestas aplicadas Planeacion 07/12/2018
Subcomponente 4 2
. . . L Informaciéon consolidada del logro de los
o A 4.2 |Tabulacion de las encuestas Asesor Plan de desarrollo 10/12/2018
Evaluacion Y retroalimentacion a objetivos de la rendicion de cuentas /12/
la gestién institucional Mesa de trabajo con los secretarios de
4.3 |despacho y jefes de oficina para el andlisis de |andlisis de la Informacion Planeacion 12/12/2018

resultados de la encuesta
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MUNICIPIO DE

PITALITO

PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA 2018

ANEXO 4

ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
1.1 |Elaboracidn y publicacién del plan de accién Vigencia 2018 P(tg::ntiz_saaccton adoptado, socializado y publicado para la Planeacidn 31/01/2018
Vi 1
Subcomponente 1
Estructura administrativay (1.2 |eaboracisn de indicadores de gestion Indicadores de gestion Asesor de plan de desarrollo 30/01/2018
Direccionamiento estratégico
L. L, Cumplimiento de las metas establecidas para la .
1.3 |Seguimiento al plan de accion 3 P ) p Asesor de plan de desarrollo cuatrimestral
vigencia
2.1 Forta/ecllrr'uento de /7 veftamlla Unica y atencion al contribuyente Satisfaccion de los ciudadanos secretaria general Permanente
(tecnoldgica, Capacitacién) Personal
2.2 M,on'/tareo ¢'1el {/nk dispuesto para la recepcion de PQRSD en la Recepcion y asignacion de PQRSD por medio virtual Técnico de ventanilla tnica Permanente
pdgina Institucional.
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los 2.3 |Traslado de la oficina del Sisben Mejor atencién a los ciudadanos secretaria general Oficina Tics |31/03/2018
canales de atencion 24 Traslado del Concejo Municipal al Centro Administrativo Mayor Participacién en las sesiones del Concejo
’ Municipal Municipal Secretaria General 31/12/2018
2.5 S L .. . . . .
Sefializacion de ubicacion de las aficinas por piso Ciudadanos informados Secretaria General 31/12/2018
3.1 Realizar capac:taa_o_n al p.‘ersona/ deplanta y contratistas en los Personal de planta y contratistas capacitados Talento humano 31/12/2018
Subcomponente 3 protocolos de servicio al ciudadano
Talento humano 3.2 Capacitacion de Pe'rsonql para Cflr'npllr las funciones de orientacion P'ersanal capacitado para brindar orientacion a los Talento humano 30/06/2018
en el Centro Administrativo Municipal ciudadanos
4.1 |[seguimiento a los cambios normativos Actualizacion de procesos acorde a la normatividad S:,cr,etar'os dedespachoy Jefes de |, - eante
vigente oficina
Subcomponente 4 izacic i
i p ) 42 Actua/(zaeon del Manual de funciones, Manual de procesos y Secretaria general 31/12/2018
Normativo y procedimental procedimientos Manuales actualizados
43 Darle aplicabilidad a las TRD implementadas S(:cr_etanos de despacho y Jefes de 31/12/2018
Organizacion del archivo de gestion oficina
Schomponente 5 5.1 |ldentificacién de los grupos de poblacién vulnerables Grupos poblacionales identificados Secretaria de salud y Sisben 30/06/2018
Relacionamiento con el
" Establecer mecanismos para acercar la administracion 30-06-2018
ciudadano 5.2 o . o L . ) o
Municipal al ciudadano Dos campafias de descentralizacion administrativa |Despacho _ Secretaria ejecutivd31-12-2018
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ANEXO 5

MUNICIPIO DE PITALITO
PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA 2018

ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO

Plan Anticorrupciéon y de Atenci

n al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
No de datos publicados en la
14 Actualizar la informacidn institucional registrada en el enlace de transparencia y Informacion disponible para el pagina Web Institucional /No de Gestidn Tics 30-06-2018
- acceso a la informacién frente a la normativa vigente. ciudadano datos requeridos a publicar ! ! 31-12-2018
segln la ley 1712
12 |inscribiry/o actualizar 30 tramit I SUIT Aprabacidn de 30 tramites por &l N|or\j6tra'm'lte/S ’\p:rodgratmaq:s s i 31/12/2018
Subcomponente 1 . nscribir y/o actualizar ramites en el suIr el Municipio / No de tramites aneacion
. ) aprobados por el SUIT
Lineamientos de - —
i ) No de servidores publicos y
Transparencia Activa . ) 3 L . . 100% de las hojas de vida de contratistas con sus datos
Actualizar las hojas de vida, declaracion de bienes y rentas de los servidores y . . R
1.3 3 servidores y contratistas actualizados en el SIGEP / No de [Talento Humano 31/12/2018
contratistas en el SIGEP B R s
publicadas en el SIGEP servidores publicos y
contratista
B No de contratos registrados en el
100% de | trate trad.
1.4 Registrar el proceso contractual en el SECOP en eIaSEZOo; contratos registrados SECOP / No de contratos Contratacién 31/12/2018
realizados por el Municipio
Sl AL Meta int Ia R ta a PQRSD de interé I ti I Node PQRSD con respuestaen o o 30-06-2018
UiearemEs 6B 21 eta interna para la Respuesta a e interés general en menor tiempo a Respuesta a PQRSD en 10 dias tiempo igual o inferior a 10 dias/ ontrol Interno
) . reglamentario . Administrativo 31-12-2018
Transparencia Pasiva No de PQRSD radicados
Subcomponente 3
Elaboracién de los ) 3 o 3 B Esquema de publicacién de la No de actualizaciones realizadas |_. 30-06-2018
L, 3.1 Revisary actualizar el esquema de publicacién de informacién . L . . . . Tics
Instrumentos de Gestidn de la informacién actualizado / No de publicaciones revisadas 31-12-2018
Informacion
» B B B B . " " No de poblacién vulnerable Secretarios de
Atencién preferencial a Menores, personas con discapacidad, tercera edad, mujeres Priorizacién de la atencidn la . A 30-06-2018
4.1 o atendida / No de poblacién total |despacho y Jefes de
embarazada. poblacién vulnerable . L 31-12-2018
atendida oficina
Subcomponente 4 No de ciudadanos con idioma
Criterio diferencial de 4.2 Atencidn a poblacién con Inglés atendidos/ No de Talento humano 31/03/2018
accesibilidad* Disponer de interpretes de Inglés lenguaje extranjero poblacidn total atendidos
No de ciudadanos con
discapacidad auditiva
4.3 atendidos/ No de poblacién 31/03/2018
Disponer de interpretes para sordos Atencion a especial a sordos |total atendidos Talento humano
Informe y socializacion de PQRSD de solicitudes de acceso a la informacién publica inf incluid ' rte d.
incluyendo la identificacion de numero de solicitudes recibidas, numero de solicitudes njorme Inclui f)’en el reporte de No de informes realizados / No de|Control Interno 30-06-2018
51 L ) L PQRSD en comité de control . . . .
que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud y int informes realizados Administrativo 31-12-2018
intern
Subcomponente 5 numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion. ermo
Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica L . » R » . Informe de cumplimiento No de informes realizados / No de|Control Interno 10-05-2018
5,2 Seguimiento a la publicacion de la informacién de acuerdo a la normatividad . . R . N 10-09-2018
normativo informes realizados Administrativo 10- 01 -2019
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